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DRG und weitere Herausforderungen 

• DRG zwingt zu verstärkter 
Auseinandersetzung mit Effizienz- und 
Effektivitätssteigerungen des gesamten 
Patientenprozesses 
 

• Ärztemangel 

• Fluktuation 

• Wettbewerb 

 



Was ist Prozessmanagement? 

• Identifikation, Gestaltung, Dokumentation, 
Implementierung, Steuerung und 
Verbesserung von Geschäftsprozessen 
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DRG und Prozessmanagement 

• Ein «Fall» ist kein Prozess 

• Der Patientenprozess betrachtet den 
gesamten «Durchlauf» des Kunden 

• Disziplinübergreifende Zusammenarbeit  
• Mediziner 

• Pflege 

• Patientenadministration 

• Disposition 

• Sozialdienst 

• Der klinische Pfad kann eng mit dem 
DRG-Codierprozess verzahnt werden  



DRG und Prozessmanagement 

Fallpauschalen begünstigen eine  
Optimierung der Prozesse im Spital und 
damit einhergehend:  

• Verkürzung der Aufenthaltsdauer der 
Patienten 

• Kapazitätserweiterung 

• Ermöglichen Prozesskostenrechnung 

• Erhöhung der Transparenz 



Was bringt Ihnen 
Prozessmanagement? 

• Bessere Schnittstellenabstimmung, weniger 
Doppelspurigkeiten 

• Ein Schritt Richtung Wissensmanagement 

• Prozesse sind dokumentiert 

• Hilfsmittel sind hinterlegt 

• Checklisten stehen zur Verfügung 

• Schnellere Einarbeitung neuer Mitarbeiter, 
Aushilfen finden sich rascher zurecht 

• Know-how bleibt Ihrem Unternehmen 
erhalten 



Was bringt Ihnen 
Prozessmanagement? 

• Potential in Sachen Effizienz und Effektivität 
erkennen und nutzen 

• Ärzte administrativ entlasten 

• Die richtigen Personen machen das Richtige 
richtig 

• Permanente Optimierung aus Rückmeldungen 

• Schnellere Reaktionsmöglichkeit bei 
Handlungsbedarf 

• Nur wer die Prozesse im Griff hat kann 
etwas zum Positiven verändern! 

• Prozessdenken fördert Verständnis von DRG 

 



Was bringt Ihnen 
Prozessmanagement? 

• Schafft die Grundlage für eine wirkungsvolle 
und schlanke Gestaltung der Abläufe  

• Hilft, Ressourcen optimal zu nutzen  

• Optimierte Prozesse sind kunden- und 
ergebnisorientierte Prozesse  

• Das Unternehmen wird leistungsstark und 
flexibel 

 

Packen Sie es an! 



Praxisbeispiel 

Datenbankgestütztes Prozessmanagement  

 

 

 

 

Eingesetzte Software 
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Limsophy BPM in Kürze 

• Einfaches, schlankes Prozessmanagement 

• Prozessdokumente werden mit 
Informationen aus der Datenbank gefüllt, 
> Pflegeaufwand deutlich reduziert 

• Flussdiagramme automatisch erzeugt 

• Dokumente versionsverwaltet 

• Auditprogramm und -bericht auf 
Knopfdruck 

• Grafische Darstellung Ziele und Risiken 



Professionelle Einführung 

• Zuerst ein professionelles 
Prozessmanagement, erst dann das 
Software-Werkzeug 

• Unsere Dienstleistungen: 

• Übergeordnetes Projektmanagement 

• Prozessberatung 

• Prozessanalyse 

• Zielsystem 

• Softwarelösung aus einer Hand 
(Einführung, Schulung, Support) 



Unsere Referenzen im 
Gesundheitswesen 


