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DRG und weitere Herausforderungen

DRG zwingt zu verstarkter
Auseinandersetzung mit Effizienz- und
Effektivitatssteigerungen des gesamten
Patientenprozesses

Arztemangel
Fluktuation
Wettbewerb
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Was ist Prozessmanagement?

- Identifikation, Gestaltung, Dokumentation,
Implementierung, Steuerung und
Verbesserung von Geschaftsprozessen

Management
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Kundenanforderung
Kundenzufriedenheit



consys ag

... schafft Transparenz

Patientenpfad # Prozess

Patientenpfad

’

Aufnahme Behandlung
l$

|

|
B

Operation

= .
SS9Z0.d




consys ag
schafft Transpar

DRG und Prozessmanagement

« Ein «Fall» ist kein Prozess

- Der Patientenprozess betrachtet den
gesamten «Durchlauf» des Kunden

» Disziplinubergreifende Zusammenarbeit
- Mediziner
- Pflege
- Patientenadministration
- Disposition
- Sozialdienst

« Der klinische Pfad kann eng mit dem
DRG-Codierprozess verzahnt werden
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DRG und Prozessmanagement

Fallpauschalen beglnstigen eine
Optimierung der Prozesse im Spital und
damit einhergehend:

- VerklUrzung der Aufenthaltsdauer der
Patienten

- Kapazitatserweiterung
 Ermoglichen Prozesskostenrechnung
 Erhohung der Transparenz
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Was bringt Ihnen o
Prozessmanagement?

Bessere Schnittstellenabstimmung, weniger
Doppelspurigkeiten

Ein Schritt Richtung Wissensmanagement
- Prozesse sind dokumentiert

- Hilfsmittel sind hinterlegt
- Checklisten stehen zur Verfliigung

Schnellere Einarbeitung neuer Mitarbeiter,
Aushilfen finden sich rascher zurecht

Know-how bleibt IThrem Unternehmen
erhalten
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Prozessmanagement?

 Potential in Sachen Effizienz und Effektivitat
erkennen und nutzen

- Arzte administrativ entlasten
- Die richtigen Personen machen das Richtige
richtig
- Permanente Optimierung aus Ruckmeldungen
» Schnellere Reaktionsmoglichkeit bei
Handlungsbedarf

« Nur wer die Prozesse im Griff hat kann
etwas zum Positiven verandern!

 Prozessdenken fordert Verstandnis von DRG
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Prozessmanagement?

- Schafft die Grundlage fur eine wirkungsvolle
und schlanke Gestaltung der Ablaufe

- Hilft, Ressourcen optimal zu nutzen

* Optimierte Prozesse sind kunden- und
ergebnisorientierte Prozesse

« Das Unternehmen wird leistungsstark und
flexibel

Packen Sie es an!
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Praxisbeispiel

Datenbankgestltztes Prozessmanagement

KantonsspitalG

C’Jl/“/ Medizinische Kompetenz fur die Region

Eingesetzte Software

) Limsophy BPM

‘
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Prozesslandkarte

Prozessmanagement _ KantonsspitalGlarus

Miteinander in die Zukunfy

Gechéftsprozess YR Unternehmensplanung Unternehmensentwicklung Organisation Kommunikatien Risikomanagement

Personalgewinnung Personaleintritt Personaleinsatz Personalentwicklung Personalaustritt Berufsbildung

Finanzen Infrastruktur Beschaffung Informatik Apotheke Labor Hygiene
Pflegeentwicklung Hotellerie

CIRS Anonyme CIRS News CIRS Kommentar

Zwischenfallmeldung
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Prozess

Prozessmanagement KantonsspitaIGIa rus Version: 1
witeinander in de Zukunt

Input Prozess Output

Erstbehandlung abgeschlassen. Patient im Zimmer. 30401 Herzinsuffizenz Behandlung erfolgt

rozessverantwortliche Funktion: PRL_NOP

Jbergeordnete Prozesse

a 30 Pstientenprozess

Medizinischer Behandlun

Iweck

Zweck ist, die Diagnose einer Herzinsufflizienz als ursachlich fr die Symplomatik des Patienten zu stellen, ihren Schweregrad zu bestimmen sowie kardiale und intemistische Komplikationen zu verhindem. Der Patient ist Uber die Diagnose informiert und kennt seine individuellen
um einer Di

Jie iichtlinien und dis Standards Sturz, Schmerz und Patienteninformation haben im gesamten Prozess Gakigkeit

Aufgaben, Zustindigkeiten

Aufgabs Tatigkeit Hilfsmittel E A ] 1
Patientim Verardnungsblatier iberprifen, anpassen A PF_DIP
Zimmer :
Anamnese, Status, Diagnostik und Therapie dberprifen | Mantelblatt Medizinische Abteilung A PF_DIP
Orbis Openmed KIS -
REA Status fostlegen Richlirie Reanimation " ANG; PAT.
PF_DIP
Arztliche Dokumentation anpassen Orbis Openmed KIS AA UA
Pllegedokumente anpassen rdexblatt Medizin Psychiatri PF_DIP
Pflegeanamnese
Pllegebericht
Behandlung von Auffalligkeiten werden geméss Bichtlinie zur U bei i PF_DIP A
Auttaligksiten Verordnung/Richtlinie "Herzinsuffizienz” von der Pflege
selbst behandelt und/oder dem zustandigen A4 gemeldet
Uberprifen des Zustandes des Patianten anhand der Richtlinie zur Durchfihrung der Visiten AR PAT; PF_OIP
Tagliche Visiten e e
um 10.00 Uhr Zusatzurtersuchungen
Kardexvisite um Wird taglich durchgefuhnt A PF_DIP
16,00 Unr
| nformation ul i n-Verordnyny AR PF_DIP ANG; PAT
Instruktion des Mein Herztagebuch
Patienten Orbis Openmad KIS
Ka A PF_DIP ANG; PAT
Entscheid
31301 Verlegung iberwek
intam. tore
schsiden Mass-
nahmen
Forthrung der KA AR FF_DIP ANG; PAT
Benandiung
Ptlegeanamnese KA vy PF_DIP ANG; PAT
Austitisertscheid

E= Ertscheid, A=

Liste der invelvierten Funktionen

Code Funktion

AL Assistenzarzt

ANG Angehbrige, gesetzliche Vetreter etc.
KA Kaderarzt

PAT Patient

PF DIP dipl. (DN I, HF)




Hilfsmittel

Richtlinien Reanimation

1. Reanimationsalarm

REA - Alarm  REA-Knopf dricken
geht automatisch an:
DA Anasthesie, Anasthesie Pflege, Motfall, DA Medizin und Chirurgie

REA — Wagen holen/ Sauerstoff / Sugi

Nach erfolgter Reanimation Verlegung des Patienten auf die Intensivstation
Rea Knopf abschalten

2. REA-Verordnung

Bei allen Patienten bei Spitaleintritt durch Dienstarzt in Absprache mit Kaderarzt
abklaren.

REA-Stufe immer moglichstim Konsens mit Patient und Angehérigen.
Patientenverfiigung ist verbindlich.

Die Verordnung wird mit Visum im Kardex vermerkt.

Der Rea-Status ist keine fixe Verordnung!

(Der Zustand des Patienten kann sich im Verauf &ndem, so dass die Verordnung
angepasst werden muss).

Die im Kardex festgehaltenen Reanimationsstufen sind verbindlich und kénnen
nur durch einen Kaderarzt gedndert werden.

Im Zweifelsfall wird immer reanimiert!

3. REA - Definitionen

3.1

3.2

REA Ja = Volle Reanimation

Es wird alles unternommen:
Intubation, Beatmung, Defibrillation, Herzmassage, medikamentdse Reanimation

REA Nein = Keine Reanimation
Kein Rea — Alarm

- Aufbieten von Abteilungsarzt oder Tagesarzt

- Keine lebensverlangemden, mechanischen medizinischen Massnahmen
(keine Herzmassage, keine Defibrillation. keine Intubation, keine Beatmung).

- Ausnahme: Die Reanimation wird auf der IPS zusitzlich differenziert verord-
net, d.h. es wird unterschieden zwischen mechanischer, elektrischer und me-
dikamentser Reanimation sowie Intubation.

- Derklinischen Situation angepasstes Ausschépfen der medikamentsen Még-
lichkeiten oder Beschriankung auf palliative Massnahmen zur Linderung des
Leidens, insbesondere der Schmerzbekampfung.

REA Mein heisst nicht, dass diese Patienten nicht auf der IPS hospitalisiert
werden. Eine Behandlung auf der IPS kann trotzdem sinnvoll und notwendig
sein.

Keine Reanimation heisst nicht Therapia minima!
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4. Komforttherapie
Bedeutet nicht: Keine Therapie!

Linderung des Leidens:

Schmerztherapie

Verminderung von Schmerz, Atemnot, Uebelkeit und Angst
Umlagerung, Decubitusprophylaxe

Grundpflege

soziale Betreuung
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Technisches Konzept

Datenbank-
Elemente

v

v

XHTML-
Dokument

Datenbank-
gestutzte
Dokumenten-
ablage

Datenbank
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Limsophy BPM in Kurze

« Einfaches, schlankes Prozessmanagement

* Prozessdokumente werden mit
Informationen aus der Datenbank geftllt,
> Pflegeaufwand deutlich reduziert

* Flussdiagramme automatisch erzeugt
« Dokumente versionsverwaltet

« Auditprogramm und -bericht auf
Knopfdruck

« Grafische Darstellung Ziele und Risiken
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Professionelle EinfUhrung

« Zuerst ein professionelles
Prozessmanagement, erst dann das
Software-Werkzeug

« Unsere Dienstleistungen:
. Ubergeordnetes Projektmanagement
- Prozessberatung
- Prozessanalyse
- Zielsystem

- Softwareldosung aus einer Hand
(EinfUhrung, Schulung, Support)



Unsere Referenzen im
Gesundheitswesen
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