BUSINESS EXCELLENCE

Informationszugang der anderen Art

hyperManager

Von Julius Thomann

Mit dem webbasierten System hyperManager
lanciert Scheuring Project Management eine neue
Kategorie von Software-Werkzeugen. Die Software-
losung ermaoglicht eine substanzielle Steigerung
der Effizienz am PC-Arbeitsplatz.

anagement-Informations-

systeme (MIS) sollen dem

Management jene Infor-
mationsgrundlage liefern, die ihm
eine effektive Fitlhrung und die
richtigen Entscheidungen ermog-
licht. Obwohl seit Jahrzehnten ein
fester Begriff in der Informatik-
Szene, konnten sich die MIS in
der Praxis bisher nur schwer etab-
lieren.

MIS mit neuem Fokus
Einer der Griinde kann darin lie-
gen, dass sich diese Systeme auf
quantifizierbare Daten konzent-
rieren. Der Hype um das Thema
Business Intelligence
streicht diese Ausrichtung. Dabei
sind qualitative Informationen zu
Markt, Produktinnovation, Unter-
nehmensorganisation oder Mitar-
beiterzufriedenheit ebenso wich-
tig, wenn nicht sogar entschei-
dend. Genau hier liegt jedoch die
Schwiche vieler Informatik-Sys-
teme.

Effektive  Fithrungsarbeit
verlangt nach dem sicheren und

unter-
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schnellen Zugang zu internem
und externem Wissen, zu aktuel-
len und fritheren Arbeitsresul-
taten, zu Gespréachsnotizen, Ent-
scheidungen oder Aufgaben von
Entscheidungstrdgern und Mitar-
beitern.

Hier setzt die neue Losung
der Scheuring Project Manage-
ment AG an. Das Unternehmen
hat sich den Themen Manage-
ment-Information und Arbeits-
effizienz verschrieben. Daraus ist
die Software-Losung hyperMana-
ger entstanden. Das System bietet
Flihrungskréften und Mitarbei-
tern einen einfachen und direk-
ten Zugang zu den relevanten In-
formationen und Daten. Es er-
moglicht integrales Arbeiten und
verspricht eine substanzielle Stei-
gerung der Arbeitseffizienz und
-effektivitét.

Link-Management

Studien zeigen: Der Aufwand fiir
die Suche von Dokumenten und
Informationen betrigt pro Mitar-
beiter wochentlich mehrere Stun-
den. Der einfache, sichere und
schnelle Zugang zu den relevan-
ten Informationsobjekten birgt
deshalb ein enormes Einspar-
potenzial.

Uber die bestehenden Ser-
ver und Verzeichnisse wird eine
Ebene gelegt, auf der ein kleiner
Teil der Informationsobjekte ab-
gebildet wird. Erfahrungsgemaéss
lassen sich mit 1 Prozent der
Informationsobjekte mehr als
95 Prozent der Zugriffe abdecken.
Dadurch entsteht ein massiver
Gewinn an Zeit und Sicherheit.
Das Prinzip: In Registern und
Arbeitsflichen werden jene Links
fiir sich und fiir die gesamte
Organisation bereitgestellt, die

Lerne rechts und
arbeite mit links

bei der tidglichen Arbeit benotigt
werden. In zwei bis drei Klicks
ist jedes dieser Objekte erreich-
bar. Die Zuordnung von Icons

hyperSearch — Such-
maschine mit Substanz

Aus hyperManager heraus ist ein
eigenstandiges Internet-Portal ent-
standen, das durch den Menschen
vorselektiertes Wissen im Internet auf
eine hoch strukturierte Weise bereit-
stellt. Unter www.hyperweb.org sind
die Details zu erfahren. Neben einem
hierarchischen Wissenskatalog, der
teilweise kostenpflichtig ist, bietet
hyperWeb mit hyperSearch.org einen
frei zuganglichen Such-Service an, der
zunachst das handverlesene Material
anzeigt. Anschliessend folgen die
Suchresultate von Google, Yahoo,
Bing und weiteren elf Suchquellen.
Wer eine Kostprobe mdchte, erfasse
unter www.hypersearch.org zum Bei-
spiel «nternetmarketing» oder «Pro-
jektmanagement». Der Vergleich mit
den Treffern bei Google ist erhellend.
hyperWeb lasst sich mit hyperMana-
ger verbinden, externes Wissen kann
mit dem internen Wissen vereint wer-
den.

___Infos: www.hypersearch.org

unterstiitzt die Orientierung (Gra-
fik 1).

Fiir eine zusétzliche Di-
mension sorgt eine zum Patent
angemeldete Innovation: der Me-
taLink. Damit lassen sich Infor-
mationen und Wissen mit dem
Arbeitsobjekt verkniipfen. Die
rechte Maustaste auf dem Hyper-
link fiihrt hier zu einem Paket
weiterer Links, die der Benutzer
zu relevanten Informationen set-
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zen kann. (Zum Beispiel zu einer
Aufgabe in einem Prozess sind die
notigen Hilfsmittel und weiteres
Wissen direkt abrufbar). Das Wis-
sen wird mit dem MetaLink dort-
hin geliefert, wo dieses bendtigt
wird, der Kontextbezug ist kom-
promisslos und direkt. Auf eine
Formel gebracht: Lerne rechts
und arbeite mit links.

Mit hyperManager ldsst sich
der Zugang zu den Vorgabedoku-
menten des Qualititsmanage-
ment-Systems und zu den Daten
aus dem Realsystem einfach orga-
nisieren. Damit steigt nicht nur
die Arbeitseffizienz, sondern auch
die Akzeptanz von Management-
und Qualititsmanagement-Syste-
men.

Unstrukturiertes

im Griff

In jeder Organisation gibt es eine
Vielzahl an unstrukturierten Da-
ten — mit zunehmender Tendenz.
Neben den zentralen Systemen
fiir die Kernprozesse existiert eine
grosse Zahl an Datenanwendun-
gen, die mehr schlecht als recht
mit dezentralen Hilfsmitteln be-
waltigt werden. Adresslisten, Lie-
ferantendateien, Besprechungs-
themen, aber auch Ideen oder
Wissen werden sehr héufig als
isolierte Excel- oder auch als
Word-Dateien verwaltet und fris-
ten ein Inseldasein. Die Grenzen

des Datenmanagements sind da-
mit schnell erreicht. Inkonsisten-
zen und Redundanzen sind die
Folge davon.

Zur Abdeckung einfacher
Bediirfnisse — aber mit einem in-
tegralen Ansatz - stellt die Losung
hyperManager eine echte Alter-
native zu Datenbank-Systemen
oder Kollaborationsplattformen
dar. Fiir den normalen User ist
die Losung weniger komplex, ein-
fach in der tdglichen Anwendung
und schnell produktiv nutzbar
(Grafik 2).

hyperManager bietet die
Méglichkeit, innerhalb einer Da-
tenbank beliebig viele Datenan-
wendungen mit den passenden
Datenfeldern anzulegen. Die hie-
rarchische Strukturierung der Da-
tensdtze ermdglicht ein profes-
sionelles Aufgabenmanagement.
Vor allem aber ermoglicht der
ebenfalls zum Patent angemel-
dete Hierarchische Vorfilter, etwa
ein umfassendes Management
aller Aufgaben/Tasks der Mitarbei-
ter einer Organisation zentral zu
verwalten, ohne dabei im Chaos
zu enden.

Durch die flexible, auf Maus-
klick jederzeit umstellbare Vor-
selektion werden dem Anwender
nur jene Daten angezeigt, die fiir
ihn relevant sind. Das konnen die
individuellen Tasks unter Aus-
schluss von Erledigtem, die Tasks
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eines Projektes oder eines Teams
sein.

Weitere typische Anwen-
dungen im Datenbereich sind:
Prozessmanagement, Ideenma-
nagement, Wissensmanagement,
Adress- und Kontaktmanage-
ment, Management von Bespre-
chungen, News und Journale,
aber auch Projektmanagement.

Bei der Michtigkeit von
hyperManager im Bereich des Da-
tenmanagements in Verbindung
mit der einfachen Handhabung
ist der Begriff Durchbruch nicht
zu hoch gegriffen. Erlebt man die
Vorteile des Systems im Live-
betrieb, erstaunt es, dass ein uni-
versell einsetzbares, flexibles und
gleichzeitig sehr einfach zu hand-
habendes Datenmanagement-
System so lange auf sich warten
liess.

In jeder Organisation gibt
es eine Vielzahl an Aufgaben, die
einen unterschiedlichen Ur-
sprung haben kdnnen. Bereits aus
dem Qualitditsmanagement erge-
ben sich mehrere Themen wie
zum Beispiel Massnahmen zu
Prozessverbesserungen, Audit-
pendenzen, Zieliiberpriifungen
usw.

Contentmanagement -
Intranet 2.0

Die Intranets der ersten Genera-
tion leiden an Informations-Over-
flow und Starrheit. Und es fehlt
ihnen die Moglichkeit zur Inter-
aktion. Mit dem Feature, HTML-
Seiten auf einfache Weise zu er-
offnen und zu editieren, bietet
hyperManager eine interaktive
Intranet-Plattform fiir jeder-
mann.

Der Projektleiter richtet im
Handumdrehen eine Seite mit
Projektnews ein, die Mitarbeiterin
stellt eine Anleitung fiir einen
technischen Prozess ins Intranet.
Und bei Bedarf lassen sich mit
demselben Grundmaterial auf
einfache Weise auch mehrere
«Héauser» erstellen, die verschie-

BUSINESS EXCELLENCE

consys AG

Die consys AG ist fiihrend im Bereich
Management- und Organisationshera-
tung und bietet erfolgreiche Qualitats-
und Prozessmanagement-Losungen
an. Die Beratungsleistungen werden
mit unterschiedlichen bewahrten
Tools erganzt. Als Key-Partner von
Software-Herstellern ist consys zu-
standig fur Vertrieb, Einflihrung und
Support der Software-Tools. Unterneh-
men unterschiedlicher Grésse und
verschiedener Branchen, darunter
ESPRIX-Finalisten, vertrauen auf die
consys-Losungen und -Dienstleistun-
gen.

___Infos: www.consys-ag.ch

densten Adressatenkreise be-
dienen - Vertriebsmitarbeiter, das
Management, Partner, neue Mit-
arbeiter usw. hyperManager ver-
wendet dafiir den Begriff Regis-
tersysteme.

In Kombination mit dem
Link-Management und dem aus-
gereiften Datenmanagement wird
hyperManager zur umfassenden

Standard fiir
effzientes Arbeiten

Plattform, die auch die Anforde-
rungen an ein modernes und
interaktives Intranet erfiillt - ob
fiir das KMU, ein Projektteam
oder das Departement/Abt. einer
offentlichen Verwaltung.

Fazit

In der Summe der Merkmale ist
mit hyperManager (www.hyper-
manager.ch) ein System entstan-
den, das nicht nur eigene Wege
geht, sondern eine neue Kategorie
von Software-Systemen begriin-
det. Mehrere grundlegende Funk-
tionen sind dabei unter einem
Dach und einer einheitlichen
Philosophie vereint. Das univer-
selle System hat das Potenzial, zu
einem neuen Standard effizienten
Arbeitens zu werden! |
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